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WARUNKI WSPOLPRACY

L Postanowienia Ogélne

1. Wszelkie postanowienia zawarte w niniejszych ,,Warunkach Wspéipracy” dotycza
wszystkich uméw zawartych migdzy Klientem, a Zakladami Kablowymi BITNER
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig. ,,Warunki Wspétpracy” ZK BITNER sg
publikowane na stronie internetowej www.bitner.com.pl, w zaktadce ,,Do pobrania™.

2. Obowiazujace u Klienta warunki realizacji uméw o tresci odmiennej od ,,Warunkéw
Wspétpracy” ZK BITNER nie sa akceptowane przez ZK BITNER. Jakiekolwiek
dodatkowe lub odmienne warunki handlowe Klienta sa wiazace dla ZK BITNER
jedynie wowczas, gdy zostaly wyraznie zaakceptowane przez ZK BITNER w formie
pisemne;.

3. Zobowigzanie Klienta do przestrzegania ,,Warunkéw Wspélpracy” ZK BITNER
nastepuje: przy zarejestrowaniu jako Klient ZK BITNER, przy zlozeniu zapytania
ofertowego lub przy ztozeniu zamdéwienia - w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen
wystapi jako pierwsze i obowiazuje dla wszystkich kolejnych uméw, chyba ze w
stosunku do danego kolejnego zaméwienia zostalo zawarte z ZK BITNER
porozumienie odrebnie regulujagce warunki jego realizacji.

4. Kazdorazowo, gdzie w warunkach wspodtpracy jest mowa o katalogu, nalezy przez to
rozumie¢: wydanie drukowane, nosnik CD/DVD, dyski przenosne, strong
internetows, reklamy i informacje prasowe, ulotki a takze wszelkie inne sposoby
publicznej prezentacji informacji handlowych ZK BITNER.

5. W razie rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy polska a obcojezyczng wersja
. Warunkéw Wspdlpracy” rozstrzygajaca i wigzaca jest polska wersja jezykowa.

IL. Ceny i warunki platno$ci

1. Ceny produktéw wynikajace z cennika zamieszczonego na stronie internetowej ZK
BITNER stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy, natomiast nie stanowia
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego Polskiego. Cennik zawiera ceny
netto ustalone w PLN.

2. Klient zobowigzany jest do zaptaty za otrzymane i wymienione na dokumencie
dostawy (WZ) / sprzedazy (F-ra) produkty, opakowania wielokrotnego uzytku
(bebny, palety), a takze inne ustugi zwigzane z zamoéwieniem, w terminie wskazanym
na fakturze. Za termin dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien wplywu naleznosci na
rachunek bankowy ZK BITNER wskazany na fakturze.

3. W razie nieterminowego regulowania naleznosci przez Klienta, ZK BITNER naliczy
odsetki za op6znienie w transakcjach handlowych.

4. W razie przekroczenia terminu ptatnosci, ZK BITNER wystawi Klientowi note¢
odsetkowa, ktérg Klient obowigzany jest uregulowa¢ w terminie 7 dni. Jednoczesnie
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7K BITNER zastrzega sobie prawo zaliczenia jakiejkolwiek zaptaty, dokonanej przez
Klienta z tytutu jakiejkolwiek faktury, w pierwszej kolejnosci na poczet naliczonych
odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznoéci najdawniej wymagalnych.

Zgloszenie reklamacji nie uprawnia Klienta do wstrzymania zaplaty za dostawg badz
za jej czeSC.

II1. Ofertowanie, Sposéb Zamawiania, Konfekcja

1.

Wazna oferta musi mie¢ forme pisemng i zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a) rodzaj asortymentu,

b) ilos¢,

¢) ceng transakcyjna,

d) orientacyjny termin realizacji,

e) termin zwigzania ofertg.

Oferta skierowana do konkretnego Klienta wyraza wol¢ ZK BITNER do zawarcia
umowy z adresatem oferty. Niezlozenie przez Klienta zaméwienia w okresie
waznosci oferty powoduje jej wygasniecie. Nie akceptuje si¢ milczacego przyjecia
oferty.

Klient na podstawie posiadanej waznej oferty sktada zaméwienie w formie pisemnej
w Dziale Realizacji Zaméwien / Dziale Eksportu ZK BITNER.

Zamobwienie jest wiazace, gdy ZK BITNER potwierdzi Klientowi, w formie
pisemnej, przyjecie zaméwienia do realizacji, akceptujac co najmniej:

a) rodzaj asortymentu,

b) ilosé,

c) cene,

d) orientacyjny termin realizacji,

e) miejsce dostawy.

Standardowym terminem potwierdzenia przez Dzial Realizacji Zaméwien / Dziat
Eksportu ZK BITNER przyjecia zaméwienia do realizacji sg trzy dni robocze.

ZK BITNER na zlecenie Klienta dostarczy produkty we wskazanych w zam6wieniu
odcinkach. Dociecie innych odcinkéw niz standardowy, obciazone bedzie optatg z
tytuhu ustugi cigeia.

Odcinki standardowe, stanowigce opakowania magazynowe, podane s3 w tabeli
zamieszczonej w cenniku ZK BITNER — w zaktadce ,,Konfekcja™.

Cena wykonania ushugi docigcia zaméwionego produktu na zadang dtugos¢, inng
anizeli standardowa konfekcja, zamieszczona jest w cenniku ZK BITNER - w
zaktadce ,.Konfekcja”.

Klient zobowigzany jest do odbioru produktéw przygotowanych na jego zamdwienie.
Nie przewiduje si¢ zadnego wylaczenia w tym zakresie. W przypadku uchylania si¢
Klienta od odbioru wyrobéw, za moment sprzedazy i podstaw¢ do wystawienia
faktury za wyzej wymienione zamOwienie, uwaza si¢ pisemne zgloszenie przez ZK
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BITNER zrealizowanego zamdwienia gotowego do odbioru i pozostawienia go tym
samym do dyspozycji Klienta.

10. Op6znienie w odbiorze zaméwionego towaru upowaznia ZK BITNER do naliczania
optaty za przechowanie w wysokosci 100 zt netto za kazdy rozpoczety dzief
pozostawania towaru na placu magazynowym ZK BITNER.

IV.  Terminy i Warunki Dostaw

1. W przypadku zlozenia zaméwienia z dostawg na terenie RP koszty przesytki ponosi
Klient - jesli nie zostanie ustalone inaczej w odrgbnej umowie migdzy Klientem a ZK
BITNER. Koszty dostaw poza granice RP oraz to, ktéra strona bedzie je ponosita
ustalane sg indywidualnie.

2. ZK BITNER decyduje o wyborze przewoznika/kuriera — chyba, ze na podstawie
indywidualnych uméw miedzy Klientem a ZK BITNER uzgodniono inaczej.

3. Wysoko$é kosztow przesylki uzalezniona jest od: wagi paczki, jej gabarytow i kraju
przeznaczenia oraz wybranego przewoznika/ spedytora.

4. Koszty transportu w sytuacji, gdy obciazaja one Klienta, doliczane s3 do zam6wienia
i zostajg zafakturowane przy pierwszej przesylce, zawierajacej produkty z danego
zamOwienia — chyba, ze zostanie ustalone inaczej na podstawie odrgbnej umowy
miedzy Klientem a ZK BITNER. Dofaczenie na prosbe Klienta dodatkowo
zaméwionego towaru do drugiej lub kolejnych przesylek zawierajacych produkty z
danego zaméwienia powoduje, ze taka przesylka, zawierajaca dodatkowo zaméwione
produkty, traktowana bedzie jak nowe zaméwienie i zostang doliczone do niej koszty
transportu, chyba ze zostanie ustalone inaczej na podstawie odrgbnej umowy migdzy
Klientem a ZK BITNER. Je$li waga paczki nie miesci si¢ w ryczalcie dla danego
kraju (lub taki ryczalt nie jest ustanowiony) koszty transportu ustali Dziat Logistyki
7K BITNER.

5. Terminy dostaw s3a terminami orientacyjnymi — chyba, ze Klient uzgodnit z ZK
BITNER S$cisty termin dostawy na podstawie odrebnej umowy.

6. Tabela kosztow dostawy na terenie RP znajduje si¢ w cenniku ZK BITNER — w
zaktadce ,,Logistyka”.

7. Odbiér produktéw z magazynéw ZK BITNER mozliwy jest tylko przy
wczesniejszym uzgodnieniu z Dzialem realizujgcym zamoéwienie. W  takim
przypadku Klient, w formie pisemnej (e-mail / faks), winien wskaza¢ osobg
upowazniong do odbioru z magazynéw ZK BITNER przygotowanej dostawy i
pisemnego jej potwierdzenia oraz wskaza¢ rodzaj i numer dokumentu
identyfikujacego dang osobg i zawierajacego jej zdjecie.

8. W przypadku dostawy produktéw na wskazany przez Klienta adres - inny anizeli jego
magazyny, Klient w formie pisemnej (e-mail / faks), winien wskaza¢ osobe
upowazniong do odbioru dostawy i pisemnego jej potwierdzenia oraz wskaza¢ rodzaj
i numer dokumentu identyfikujacego dang osobg i zawierajacego jej zdjecie.
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9.

10.

11

12.

Datg dostawy produktéw, rozumiang jako przeniesienie prawa do rozporzadzania
towarami jak wiadciciel, jest dzief wydania produktéw przewoznikowi/ kurierowi
przez ZK BITNER lub dziefi odbioru przez Klienta (nabywce) z magazynéw ZK
BITNER, lub dzien pozostawienia towaru do dyspozycji Klienta (nabywcy) w
przypadku zawarcia umowy przechowania, oraz w przypadku, o ktérym mowa w pkt
I1I ppk 9, z zastrzezeniem ppk 10.

W przypadku dostaw eksportowych, w ramach ktérych towar wywozony jest poza
terytorium RP, data dostawy produktéow wynika z zastosowanych warunkéw
handlowych, w szczeg6lnosci zapiséw Incoterms 2020. W przypadku zawarcia
umowy przechowania oraz w przypadku, o ktérym mowa w pkt III ppk 9, za date
dostawy towaréw przyjmuje si¢ dziefi pozostawienia towaréw do dyspozycji Klienta.

ZK BITNER uprawniony jest do wstrzymania dostaw, jezeli Klient opéznia si¢ z
zaplatg jakiejkolwiek naleznosci ponad 7 dni, w stosunku do ustalonego terminu
platnoéci. ZK BITNER uprawniony jest takze do wstrzymania dostaw, jezeli
powezmie wiarygodna informacje, iz sytuacja faktyczna, prawna lub kondycja
finansowa Klienta pozwala zasadnie przyja¢, iz nie ureguluje on naleznosci za
dostarczony towar.

ZK BITNER wraz z produktami sprzedaje opakowania wielokrotnego uzytku (bgbny,
palety) w cenie okreslonej w cenniku ZK BITNER — w zaktadce ,,Opakowania”. W
okresie do 365 dni od daty wystawienia faktury na opakowanie wielokrotnego
uzytku, Klient ma prawo je odsprzedaé, a ZK BITNER ma obowiazek odkupi¢
opakowanie w cenie jego pierwotnej sprzedazy. Warunkiem odkupienia opakowania
przez ZK BITNER jest jego dobry stan techniczny, ktéry oceniany jest przez
Kierownika Magazynu ZK BITNER w chwili zwrotu opakowania do magazynéw ZK
BITNER. Koszty zwigzane ze zwrotem opakowania do ZK BITNER ponosi Klient.
Po uptywie 365 dni od daty zakupu opakowania ZK BITNER nie ma obowigzku jego
odkupienia od Klienta.

V. Dostawy Wewnatrzwspolnotowe

L

W przypadku dostaw wewngtrzwspdlnotowych, dla zastosowania stawki podatku od
towardw i ustug w wysokosci 0%, klient (nabywca) zobowigzany jest do
przedstawienia ZK BITNER, aktualnego i waznego (na dzief dokonania dostawy)
numeru identyfikacyjnego dla transakcji wewnatrzwspdlnotowych (VAT UE) oraz
zobowigzania si¢, ze w ramach transakcji towary bedace przedmiotem dostawy
zostang wywiezione z terytorium RP na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
UE.

W przypadku gdy podany przez Klienta (nabywce¢) numer VAT UE jest nieaktywny
na dzien dokonania dostawy Spdtka moze zastosowaé do transakcji stawkeg podatku
od towaréw i ushug przewidziang dla dostaw krajowych, co skutkowaé bedzie
podwyzszeniem ceny wynikajacej z umowy o wartosé naleznego podatku.

W przypadku gdy nabywca (klient) nie przedtozy ZK BITNER, w terminie do konca
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonano dostawy, dokumentow
potwierdzajacych wywdz towaréw do innego kraju Unii Europejskiej, Spétka moze
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dokonaé¢ podwyzszenia ceny wynikajacej z umowy o wartos¢ naleznego podatku od
towaréw i ustug, przewidzianego dla dostaw krajowych.

4. Dokumentami potwierdzajacymi wywoz towaréw sg w szczeg6lnosci: dokumenty
przewozowe otrzymane od przewoznika (spedytora) z ktérych jednoznacznie wynika,
ze towary zostaly dostarczone do miejsca ich przeznaczenia na terytorium panstwa
cztonkowskiego inne niz terytorium kraju (CMR), specyfikacja poszczegdlnych
sztuk fadunku (packing list).

VL Eksport

1. W przypadku dostaw eksportowych, poza terytorium Unii Europejskiej, dla
zastosowania stawki podatku od towaréw i ustug w wysokosci 0%, klient (nabywca)
zobowiazany jest, w terminie 45 dni od dnia wysylki towaru, do przedfozenia ZK
BITNER dokumentéw potwierdzajacych wywoz towaru poza terytorium Unii
Europejskiej. Rodzaj dokumentow, ktore majg zostaé przedtozone przez nabywce
produktéw uzalezniony jest od ustalonych warunkéw dostawy, w szczegblnosei od
okolicznosci, ktéry podmiot dokonuje odprawy celnej eksportowanych towarow.

2. W przypadku gdy nabywca (klient) nie przedtozy ZK BITNER, w terminie
wskazanym w ppk. 1, dokumentéw potwierdzajagcych wywéz towaré6w poza
terytorium Unii Europejskiej, Spotka moze dokona¢ podwyzszenia ceny wynikajgcej
z umowy o warto$¢ naleznego podatku od towaréw i ustug, przewidzianego dla
dostaw krajowych.

3. Klient przyjmuje do wiadomos$ci, ze przepisy prawa niektérych pafistw oraz
organizacji miedzynarodowych wprowadzaja ograniczenia odnosnie handlu
niektérymi towarami oraz powiazang z nimi technologia i dokumentacja z
okreslonymi panstwami, podmiotami lub osobami fizycznymi i o$wiadcza, ze w
$wietle obowiazujacego prawa krajowego i migedzynarodowego nie jest pozbawiony
prawa nabywania produktéw oferowanych do sprzedazy przez ZK BITNER.

4. Klient zobowiazuje si¢ przestrzegaé prawa, w tym przepisow celnych, eksportowych
i importowych kraju, do ktérego maja by¢ dostarczone produkty zakupione od ZK
BITNER oraz do uzyskania koniecznych pozwolen lub licencji na zbycie, eksport,
reeksport, import towaréw z krajow ich pochodzenia, o ile obowigzujace w tych
panstwach przepisy nakladaja obowiazek ich uzyskania oraz przestrzegania
przepis6w celnych tych panstw.

5. Klient ponadto o$wiadcza, ze przed dokonaniem reeksportu lub innego

rozporzadzenia produktami zakupionymi od ZK BITNER, dokona weryfikacji
odpowiednimi $rodkami i upewni sig, ze:
a) taki reeksport lub inne rozporzadzenie produktami zakupionymi od ZK BITNER
nie bedzie stanowito naruszenia embarga lub innych ograniczen w obrocie
towarowym z okreslonymi panstwami lub podmiotami obowigzujacych w przepisach
prawa panstwa, do ktérego nastapi eksport towaréw — w szczeg6lnosci prawa USA —
informacje o ograniczeniach w tym kraju dostepne s3 na stronie internetowej
https://www.bis.doc.gov lub w przepisach stanowionych przez organizacje
miedzynarodowe, w szczeg6lnosci ONZ i Uni¢ Europejska,
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b) produkty te nie zostang przeznaczone do wykorzystania w przemysle
zbrojeniowym lub na cele nuklearne, w sposéb niezgodny z prawem
miedzynarodowym lub krajowym.

6. ZK BITNER moze odméwié przyjecia zaméwienia do realizacji na rzecz niektorych
klientéw lub do wybranych krajéw, jezeli mogloby to narazi¢ ZK BITNER na
naruszenie przepisow prawa migdzynarodowego lub przepiséw obowigzujacych w
panstwie, z ktérego nastgpit import towaréw. W celu ustalenia czy dana transakcja
sprzedazy towaru nie doprowadzi do naruszenia prawa, ZK BITNER uprawnione sg
do zadania od klienta udostgpnienia wszelkich informacji odnosnie sposobu
uzytkowania towaru i jego finalnego przeznaczenia oraz wskazania ostatecznego
uzytkownika tego towaru.

VII. Jakosé i Gwarancja

1. W ZK BITNER jest wdrozony i potwierdzony certyfikatem system jakosci ISO
9001:2015 oraz system zarzadzania srodowiskiem ISO 14001:2015.

2. ZK BITNER gwarantuja: wysoka jako$¢ swoich produktéw, wykonanie ich zgodnie z
normami oraz spelnienie przez nie wymagan okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa - w szczegblnosci w ,Dyrektywie 2011/65/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 8 czerwca 2011r. w sprawie ograniczenia stosowania
niektérych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
wraz z pdzniejszymi zmianami”, ,,Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z
dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawie zasadniczych wymagan dotyczacych ograniczenia
stosowania niektorych niebezpiecznych substancji w sprzgcie elektrycznym i
elektronicznym”, a takze posiadane przez nie wymagane atesty i certyfikaty.

3. ZK BITNER udzielajg gwarancji na swoje produkty przez okres 24 miesigcy od daty
dostawy.

4. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umows, kupujagcemu z mocy
prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt ZK BITNER;
udzielenie gwarancji nie ma wplywu na te srodki ochrony prawnej.

5. Odpowiedzialnoé¢ ZK BITNER nie dotyczy w szczegdlnosci zniszczen lub
uszkodzefi powstatych po przekazaniu produktéw Klientowi (np. w wyniku
nieprawidtowego przechowywania, transportu, montazu lub eksploatacji).

VIII. Procedura Reklamacyjna

1. Uwagi dotyczace niezgodnosci dostarczonych produktéw z dokumentem dostawy

(WZ) / sprzedazy (F-ra), Klient winien zgtasza¢ w formie pisemnej do Dziatlu
realizujgcego zamdéwienie:
a) jeSli dostawa zostata zrealizowana w stanie wskazujacym na uszkodzenie
mechaniczne, Klient winien w obecnosci przewoznika / kuriera spisa¢ protokot
opisujacy uszkodzenia - protokét podpisany przez przewoznika / kuriera, stanowi
podstawe do ztozenia reklamacji,

b) Klient moze zglosi¢ przewoznikowi / kurierowi niezgodnos¢ dowodu dostawy
(WZ) z rzeczywistg liczba opakowan transportowych (bgbnow, palet) tylko w
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chwili odbioru dostawy. Nalezy w obecnosci przewoznika / kuriera spisa¢
protokét opisujacy stan faktyczny podpisany przez przewoznika / kuriera. Tak
przygotowany dokument stanowi podstawe do ziozenia reklamacji,

c) uwagi dotyczace niezgodnosci ilosci lub asortymentu z dowodem dostawy (WZ)
lub z zaméwieniem, Klient winien zfozy¢ niezwlocznie.

2. Reklamacje z powodu wady wyrobu, Klient winien zlozy¢ w formie pisemne;j,
niezwlocznie do 3 dni od stwierdzenia wady (wzér protokotu znajduje si¢ na stronie
ZK BITNER https:/bitner.com.pl/pobierz/formularze) i przestaé na adres:
reklamacje@bitner.com.pl. Reklamacje zgtoszone w terminie pOzniejszym nie beda
rozpatrywane.

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:
a) pelna nazwa produktu,
b) numer faktury
¢) numer dokumentu dostawy,
d) metka (kserokopia/zdjecie),
e) ilo$¢ dostarczona,
f) ilo$é reklamowana,
g) przyczyna reklamacji.

4. W przypadku reklamacji do protokotu reklamacji nalezy dotaczy¢ dokumentacje
fotograficzna.

5. ZK BITNER rozpatrzy zgloszong reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty
poprawnego jej zgloszenia, jednakze pod warunkiem, ze nie beda konieczne
dodatkowe informacje ze strony Klienta lub koficowego uzytkownika - w takiej
sytuacji ZK BITNER rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 14 dni od otrzymania tych
informacji. ZK BITNER zastrzega sobie prawo rozpatrzenia reklamacji u Odbiorcy
ostatecznego.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, ZK BITNER moze wedlug swego
uznania, wymieni¢ reklamowany produkt na nowy, wolny od wad albo dokona¢
zwrotu zaplaconej kwoty. Rozpatrzenie reklamacji w wyzej opisany sposob
wyczerpuje roszczenia Klienta z tytutu stwierdzonych wad, brakéw lub innych
niezgodnosci reklamowanego produktu.

7. ZK BITNER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w trakcie
roztadunku dostawy, jak réwniez za szkody spowodowane niewlasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem produktu przez Klienta oraz za bledy
wykonawcze i projektowe 0séb trzecich.

IX.  Sila Wyizsza

1. ZK BITNER nie bierze odpowiedzialno$ci za niewykonanie zobowiazan umownych
w calosci lub czesci, jezeli wystapia zdarzenia zewnetrzne, okreslone jako ,.sifa
wyzsza”, na ktdre nie ma wplywu. Pod pojeciem ,,sita wyzsza™ rozumie si¢ wszelkie
nieprzewidziane i niezalezne od ZK BITNER zdarzenia zaistniale po zawarciu
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umowy, takie jak w szczegOlnosci: wojna, zamieszki, katastrofy, powodzie,
zakltécenia komunikacyjne, strajki.

2. Jedli okres oddziatywania ,sity wyzszej” przekroczy 2 tygodnie, zaréwno ZK
BITNER jak i Klient majag prawo do rozwigzania umowy dotyczacej dostawy
produktéw ze skutkiem natychmiastowym, bez odpowiedzialnoci za szkody wynikle
7 rozwigzania umowy z powodu wystapienia okolicznosci ,.sity wyzszej”.

X. Prawo

1. ZK BITNER o$wiadcza, ze uzyskal prawo ochronne na znaki towarowe pod
numerami praw wylacznych wytacznych R.238899, R.242290, R.242291, R.242292,
R.286151, R.262910, R.264516, R.240556, R.240557, R.248829, R.248830,
R.248831, R.329306, R.329305, R.329900, R.329902, R.329903, R.286151 oraz w
rejestracji miedzynarodowej pod numerami 1126639, 011512613 i 1515125, ktérymi
postuguje sie w celu oznaczania wyrobéw wprowadzanych przezen do obrotu oraz w
celu $wiadczenia przez siebie ustug.

2. ZK BITNER jest wiaécicielem praw autorskich do materiatéw zawartych w katalogu
i na stronie internetowej, w szczegdlnosci do zdje¢, opiséw, ttumaczen, formy
graficznej, sposobu prezentacji.

3. Wszelkie kopiowanie materialéw informacyjnych czy technicznych, znajdujacych sig
w katalogach, na stronach internetowych, czy w inny sposéb dostarczonych przez ZK
BITNER, wymaga pisemnej zgody ZK BITNER.

4. Niniejsze ,,Warunki Wspélpracy” podlegaja prawu polskiemu, a miejscem
rozstrzygania sporéw jest sad powszechny, whasciwy dla siedziby ZK BITNER. ZK
BITNER moze réwniez wystapi¢ na drogg sadowa przeciwko Klientowi w sadzie
wihasciwym miejscowo dla siedziby/ miejsca zamieszkania Klienta. Stosowanie
przepiséw konwencji wiedenskiej o migdzynarodowej sprzedazy towaréw z dnia 11
kwietnia 1980 r. zostaje wylaczone.

5. Klient nie moze dokonaé przekazania zadnych swoich praw ani zobowigzan oraz
wierzytelnoéci wynikajacych z umowy zawartej z ZK BITNER bez uprzedniej
pisemnej zgody ZK BITNER. O ile Strony inaczej nie postanowig na piSmie,
wylaczona zostaje mozliwo$¢ potracania przez Klienta jego wierzytelnosci
wynikajacych z umowy zawartej z ZK BITNER z wierzytelnosciami ZK BITNER
oraz z innymi wierzytelno$ciami, jakie Strony moga mie¢ wzglgdem siebie.

6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych ,,Warunkéw Wspélpracy” zostanie
uznane za niewazne lub nieskuteczne przez wilasciwy sad lub w wyniku zmiany
uregulowan prawnych, takie uznanie lub dziatania nie uniewazniajg ani nie czynig
nieskutecznymi  pozostalych  postanowien niniejszych  warunkoéw. Jezeli
postanowienia niniejszych ,,Warunkéw Wspdlpracy” zostang ostatecznie uznane za
niezgodne z prawem lub nieskuteczne, uznaje si¢ je za wylaczone z niniejszych
»Warunkéw Wspolpracy”, lecz wszystkie pozostale postanowienia bgda nadal w
pelni obowigzujace i skuteczne, a postanowienia uznane za niezgodnie z prawem lub
nieskuteczne zostang zastagpione postanowieniem o podobnym znaczeniu,
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odzwierciedlajgcym pierwotng intencje danego postanowienia w zakresie
dozwolonym na mocy odpowiednich przepiséw prawa.

XI.  Ochrona Danych Osobowych

1. ZK BITNER zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych Klienta na
warunkach okre$lonych w odpowiednich przepisach prawa, ktére maja zastosowanie
w tym zakresie, w szczegblno$ci zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych zwane dalej RODO).

2. Administratorem danych osobowych w zwigzku z nawigzywang wspdipracg jest ZK
BITNER: Zaklady Kablowe BITNER sp. z o.0. (adres do korespondencji: ul.
Krakowska 2, 32-353 Trzycigz). Dane osobowe: Klienta tj. strony umowy (podstawa
przetwarzania -> art. 6 ust. 1 lit. b) rodo), a takze jego przedstawicieli oraz innych
os6b wykonujagcych umowe np. pracownikéw lub wspétpracownikéw Klienta
(podstawa przetwarzania -> art. 6 ust. 1 lit. f) rodo tj. tzw. uzasadniony interes
administratora danych), beda przetwarzane w celu zawarcia oraz wykonania umowy
przez ZK BITNER. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane takze do celu
dochodzenia, ustalenia lub obrony przez roszczeniami zwigzanymi z realizacjg
przedmiotowej umowy a takze w celu realizacji marketingu bezposredniego towardw
lub ustug ZK BITNER przez okres obowiazywania umowy (podstawa przetwarzania
-> art. 6 ust. 1 lit. f) rodo tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych) a nadto
marketingu telefonicznego lub mailowego, takze po zakoniczeniu realizacji umowy, o
ile pozyskana zostanie dodatkowa, odr¢bna zgoda. Dane osobowe moga by¢
wykorzystywane takze W celu
realizacji zobowigzan publicznoprawnych wynikajacych z przepisow prawa (art. 6
ust. 1 lit. ¢) rodo). W celu zapoznania si¢ ze szczegblnym opisem celow
przetwarzania danych zob. polityke prywatnosci:
https://bitner.com.pl/pobierz/polityka.

3. Dane nie beda nikomu udostepniane, chyba, ze bedzie to niezbedne do wykonania
umowy, ktérej strong jest ZK BITNER lub wynika¢ to bedzie z przepiséw prawa. ZK
BITNER moze powierzy¢ Twoje dane np. dostawcom ushug informatycznych czy
ksiegowych, czy przekaza¢ korespondencje pomigdzy upowaznionymi pracownikami
ZK BITNER.

4. Przystuguje Ci prawo dostgpu do danych, w tym uzyskania kopii danych, prawo do
przenoszenia danych, prawo do sprostowania i usunigcia danych, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do zgloszenia sprzeciwu (gdy przetwarzanie nast¢puje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f rodo). Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).

5. Dane osobowe zostang usunigte lub zanonimizowane maksymalnie po uplywie
okresu przedawnienia potencjalnych roszczeri zwiazanych z realizacja umowy, w
szczegblnosci wynikajacych z procesu zawierania i realizacji umowy zawarte] przez
ZK BITNER, zobowigzan publicznoprawnych lub krécej, jezeli zglosisz skuteczny
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sprzeciw lub wycofasz zgodg, o ktérej mowa powyzej. Podanie danych jest
dobrowolne, ale nie zb¢dne do realizacji w/w celéw.

6. We wszelkich kwestiach dotyczacych ochrony danych skontaktuj si¢ z nami piszac na
adres ZK BITNER lub na adres mailowy: bitner.rodo@bitner.com.pl. Wigcej
informacji o przetwarzaniu Twoich danych znajduje si¢ w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://bitner.com.pl/pobierz/polityka. Wiecej informacji o
przyshugujacych Tobie prawach zob. www.giodo.gov.pl.

7. Zwazywszy, ze dane osobowe ZK BITNER moze otrzymaé zaréwno bezposrednio —
w przypadku danych Klienta, jak i posrednio — w przypadku danych pracownikow
lub wspéipracownikéw Klienta (przetwarzanych w celach o ktérych mowa powyzej),
Kontrahent zobowiazuje si¢ niezwlocznie udostepni¢ kopi¢ niniejszej klauzuli
informacyjnej (ust. 2 — 6 powyzej) wszystkim osobom, ktérych dane przekazuje ZK
BITNER w oparciu o postanowienia niniejszej klauzuli, a takze zobowigzuje sig
poinformowaé te osoby o zakresie udostepnianych danych osobowych. ZK BITNER,
jako Administrator danych osobowych, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
odbywalo sie zgodnie z RODO i aby mdc to wykaza¢.

8. Jesli przetwarzanie danych begdzie dokonywane w imieniu ZK BITNER, bedzie on
korzystal wylacznie z ustug podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniajg
wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich S$rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spelniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
ktérych dane dotycza.

9. Dane osobowe muszg by¢:
a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla Klienta,
b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami,
¢) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezb¢dne do celéw, w ktérych
Sg przetwarzane,
d) prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane,
e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane
dotycza, przez okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych dane te sa
przetwarzane,
f) przetwarzane w sposdb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za
pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Prezes Zarzadu

Jozef Mazur
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